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Управленческие технологии
1) Понятие «технология» объединяет

действия и способы преобразования

организационных ресурсов для

получения желаемых результатов.

2) Технология управления -

выстроенная в определенной

последовательности и

оптимизированная система действий

субъектов управления,

ориентированная на наиболее

эффективное достижение целей

образовательной организации.



• Управление по целям (Management by Objectives);
• Управление взаимоотношениями с потребителями (CRM);
• Сбалансированная система показателей (ССП, BSC)…

https://cyberleninka.ru/article/n/upravlencheskie-tehnologii-kak-sposob-
sovershenstvovaniya-menedzhmenta/viewer (статья «Управленческие
технологии как форма совершенствования менеджмента»)

https://cyberleninka.ru/article/n/upravlencheskie-tehnologii-kak-sposob-sovershenstvovaniya-menedzhmenta/viewer


Управление по целям 
Management by Objectives, MBO, 1954 г

Технология концентрирует внимание на попытках
предсказать будущее и повлиять на него, а не
реагировать и действовать задним числом.

МВО — это философия ориентации на результат,
где выделяется значение достижений и
результатов.

Ориентация всего персонала организации
на достижение определенных результатов
за счет принятия и понимания
организационных целей каждым
сотрудником.



Управление по целям 
Management by Objectives, MBO, 1954 г

Общий алгоритм МВО:
1) определение целей организации, ассоциируемых с целью деятельности 
высшего руководства;
2) декомпозиция целей до первого уровня структуры организации, т.е. 
уровня функциональных заместителей, ответственных за конкретные 
направления 
3) декомпозиция того, что получилось на предыдущем этапе, до 
следующего уровня структуры – руководителей подразделений, отделов и 
т.д. в соответствующих блоках.
4) декомпозиция до уровня конкретных сотрудников. 

Таким образом, цели всей организации переводятся на уровень конкретных 
действий конкретных работников.



В процессе реализации МВО-технологии должны соблюдаться условия:
1. Все формулировки целей должны соответствовать требованиям SMART;
2. Сверху вниз устанавливаются цели для всех уровней компании, причем 
цели даже на самых нижних уровнях должны соответствовать целям и 
стратегии организации в целом;
3. Оптимальное количество целей для каждого субъекта (сотрудника, 
подразделения) – 3-7;
4. Сотрудники должны быть вовлечены в процесс постановки целей и 
определения направления действий, необходимых для их достижения, в этом 
случае они будут более мотивированы на выполнение своих обязанностей;
5. Цели для сотрудника формируются в совместном с ним диалоге – работник 
должен принять цели организации и понять, как его работа позволит ей их 
достичь;
6. Сотрудник/подразделение должен быть обеспечен соответствующими 
ресурсами для достижения поставленных задач;
7. Должна регулярно проводиться оценка результатов деятельности, во время 
которой оценивается достигнутое и ставятся следующие цели;
Для оценки достижения целей определяются ключевые показатели 
эффективности (KPI).  (см. Систему сбалансированных показателей)



1. Постановка целей организации. Руководством школы организуется серия 

мероприятий (педсоветов, круглых столов, семинаров и т.д.), на которых обсуждается 
актуальное состояние школы и внешнего окружения, формулируются проблемы и пути 
их решения. Затем формулируются (или выносятся на обсуждение) проекты целей. 
Например (применительно к следующему учебному году, цели не структурированы по 
разделам, просто набор из разных сфер деятельности школы):
1) сохранить успеваемость на уровне 100%;
2) довести качество знаний по школе в среднем до 61%;
3) подготовить 2-х медалистов;
4) довести количество призеров районных олимпиад до 5 уч-ся;
5) довести уровень поступления выпускников 11 класса в вузы и учреждения СПО 
не ниже до 65%;
6) довести количество занимающихся в спортивно-оздоровительных секциях до 
90%;
7) довести количество педагогов, прошедших повышение квалификации до 100%;
8) повысить обеспеченность образовательного процесса современными 
техническими средствами обучения и пособиями до 60%;
9) и т.д.

Пример в образовании



Пример в образовании

2. Декомпозиция первого уровня. Указанные выше цели распределяются (с
возможной конкретизацией) по блокам:
· учебная работа – заместителю по учебной работе – цели 1, 2, 3, 5;
· воспитательная работа – зам. по воспитательной работе – цель 6;
· методическая работа – руководителю методической комиссии или зам. по
методической (научно-методической) работе - цели 7,8 и т.д.
Не следует забывать, что процесс декомпозиции должен происходить открыто, с
участием самих педагогов. Второй вариант: в школе принимается схема, по которой
высшие цели обсуждаются и формулируются (утверждаются) коллегиально, но затем,
опять по взаимно согласованному механизму, доводятся вниз по иерархии.

3. Декомпозиция уровня педагога (возможно, пропустили в данном примере еще
какие-то уровни). Какие-то цели транслируются в неизменном виде: скажем цель 6, так,
как она сформулирована, доводится до преподавателя физкультуры. А цели 2,3,4
конкретизируются, например:
· учителю математики ___ класса обеспечить уровень качества знаний по предмету не
ниже 69%;
· учителю географии ___ подготовить 1 участника и призера районной олимпиады;
· учителю литературы ___ довести уровень использования компьютерной техники на
уроках до 50% (от общего числа уроков)…



Управление взаимоотношениями с потребителями
CRM

CRM – это технология, предполагающая управление проактивными 
(упреждающие, превентивные, опережающие) взаимоотношениями с 
покупателями наших товаров и потребителями услуг. 

Центром ценностной системы CRM является потребитель, ядром идеологии –
ориентация всех процессов организации на выстраивание и поддержание 
таких отношений с потребителем, чтобы он как можно дольше оставался 
лояльным организации и как можно чаще обращался к ней за товарами, 

продуктами и услугами.



Основные принципы использования CRM технологии 
в образовательных организациях 

1. Наличие единого хранилища информации, куда собираются сведения о

взаимодействии с потребителями – «клиентской» базы (родителям, партнёрам)
2. Использование многих каналов взаимодействия: непосредственно в
организации, телефонные звонки, электронная почта, мероприятия, встречи, дни
открытых дверей, ярмарки вакансий, регистрационные формы на веб-сайтах,
рекламные ссылки, чаты, социальные сети.
3. Анализ собранной информации о потребителях и подготовка данных для
принятия соответствующих организационных решений – например, сегментация
(группировка) по разным основаниям, прогноз потребности в тех или иных услугах,
отношение к образовательной организации в целом, к отдельным администраторам и
педагогам.
4. Доступность информации. При взаимодействии с конкретным потребителем
сотруднику доступна вся необходимая информация о взаимоотношениях с ним и
решение принимается на основе этой информации (информация о решении, в свою
очередь, тоже сохраняется).

5. Клиентоориентированность персонала. Это означает, что любой сотрудник, от
уборщицы до директора, должен понимать, что воспитанник, ученик, студент,
родители, представители организаций-заказчиков образовательных программ,
работодатели – главный фактор их существования и главный источник их
благосостояния, и неважно, кто финансирует обучение: бюджет, сами обучающиеся или
организации.



Сбалансированная система показателей,
KPI

Финансовый блок

-коэффициенты соотношения плановых и 
фактических расходов 

- коэффициент фактического и планового 
финансирования

Блок потребительской 
оценки

-количество принятых на 
образовательные программы,

-уровень удовлетворенности 
обучающихся и др

Блок внутренних бизнес-процессов 
(образовательная, методическая 

деятельность)

-количество образовательных программ,

-количество участников конкурсов и 
прочее

Инновационный блок

-Участие в КИП,

-ЛОИ

-Инновационные разработки и др

Блок развития персонала

взаимная коммуникация, доведения и 
передачи информации, оперативной 
обработки данных, а также уровней 

коллегиальности принятия решений, 
конфликтности.







ТИЧБУРГ: ТЕХНОЛОГИИ 
(февраль+ 29.03.2023)

Управленчес
кие

Педагогические Воспитательные



ВНИМАНИЕ! 

Приглашаем стать организаторами площадок 
ТИЧБУРГа в рамках управленческих технологий.

До 21.11.2022 нужно записаться в таблицу
https://docs.google.com/document/d/1fibK4Y1cZaO761qz
ERdl2rsJqNtCgslYqjLrNXSTNEE/edit

https://docs.google.com/document/d/1fibK4Y1cZaO761qzERdl2rsJqNtCgslYqjLrNXSTNEE/edit


Информация

1
Прием заявок для включения мероприятия в деловую программу XIII
Петербургского международного образовательного форума.
Комитет по образованию информирует о проведении в Санкт-Петербурге 27-
31 марта 2023 года XIII Петербургского международного образовательного 
форума (далее –Форум).
Для рассмотрения на Координационном Совете по инновационной 
деятельности при администрации Петроградского района участия 
учреждения в Форуме необходимо
заполнить форму до 24 ноября 2022 года (включительно):
https://forms.yandex.ru/cloud/634d240784227c08dad034b7/

https://forms.yandex.ru/cloud/634d240784227c08dad034b7/


Информация

2
Семинар-практикум по подготовке инновационных продуктов для участия в
конкурсах по теме: “Мешок ошибок или созвездие удачи”.
18 ноября 2022 года совещание ответственных за инновационную 
деятельность в ОУ пройдет в формате семинара-практикума по подготовке 
инновационных продуктов для участия в конкурсах по теме: “Мешок ошибок 
или созвездие удачи”.

Начало в 15.30 на базе ИМЦ Петроградского района в 525 каб. 
Семинар-практикум проведут: Модестова Т.В., кпн, директор ИМЦ 
Петроградского района, Никаноров Р.В., заместитель директора ИМЦ 
Петроградского района.

Приглашаются ВСЕ желающие!



Информация

3
Работа районных стажировочных площадок
Совещание специалистов, ответственных за работу районных стажировочных 
площадок, состоялось очно 11 ноября 2022 года. 
Присутствовали представители 8 учреждений из 29!
Презентация с информацией, представленной на совещании:
https://docs.google.com/presentation/d/1fiGRCpUVSh1rRxhcA6CwUtwl-
f9ibooh/edit?usp=share_link&ouid=105162729893076050374&rtpof=true&sd=tru
e
Для дальнейшей работы необходимо до 21 ноября 2022 (включительно) 
заполнить форму с информацией о мероприятии стажировочной площадки:
https://forms.yandex.ru/cloud/63186157ea149a3117e2bc8e/

https://docs.google.com/presentation/d/1fiGRCpUVSh1rRxhcA6CwUtwl-f9ibooh/edit?usp=share_link&ouid=105162729893076050374&rtpof=true&sd=true
https://forms.yandex.ru/cloud/63186157ea149a3117e2bc8e/

