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										1		2		3		4		5		6

								переменные

								м=1, ж=0		-0.03		0.02		0		-0.01		0.01		-0.05

								Возраст 15-24		база

								25-39		0		0.01		-0.08		-0.01		0.01		0.05

								40-49		0		0		-0.14		-0.02		0.03		0.06

								50-59		0		-0.02		-0.19		-0.03		0.03		0.06

								60+		-0.02		-0.08		-0.19		0.04		0.03		0.04

								Большой город		0		0.02		0.04		0.00		-0.02		-0.01

								Малый город		0.01		0.01		0.01		0		-0.02		-0.03

								Село		база

								Высшее и среднее профессиональное образование, 1 -есть		-0.03		-0.01		0.03		0.05		0.04		0.04

								Есть семья		0.01		0.02		0.01		0		0		0.02

								Занятые -1, безработ-0		0.01		0		0.01		0.02		0.06		0.03
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						40-49		0		0		-0.14		-0.02		0.03		0.06

						50-59		0		-0.02		-0.19		-0.03		0.03		0.06

						60+		-0.02		-0.08		-0.19		0.04		0.03		0.04

						Большой город		0		0.02		0.04		0.00		-0.02		-0.01

						Малый город		0.01		0.01		0.01		0		-0.02		-0.03

						Село		база

						Высшее и среднее профессиональное образование, 1 -есть		-0.03		-0.01		0.03		0.05		0.04		0.04

						Есть семья		0.01		0.02		0.01		0		0		0.02

						Занятые -1, безработ-0		0.01		0		0.01		0.02		0.06		0.03

								cтабильность		высокий заработок		карьера		интересная		автономия		время

						Северные страны		-0, 02		-0.33		-0.14		0.07		0.18		0.12

						Англо-саксонские		0.01		-0.28		0.19		0.07		0.15		0.03

						Западная Европа		0.01		-0.27		0.10		0.07		0.12		0.08

						Средиземноморские		0.05		-0.04		0.19		0.04		0.15		0.14

						Постсоциалистические		0.04		-0.04		0.08		0.04		0.11		0.11
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Лист3

		

								стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия		гибкий график

						Северные страны		-0.02		-0.33		-0.14		0.07		0.18		0.12

						Англо-саксонские		0.01		-0.28		0.19		0.07		0.15		0.03

						Западная Европа		0.01		-0.27		0.1		0.07		0.12		0.08

						Средиземноморские		0.05		-0.04		0.19		0.04		0.15		0.14

						Постсоциалистические		0.04		-0.04		0.08		0.04		0.11		0.11

								карьера

						Северные страны		-0.14

						Англо-саксонские		0.19

						Западная Европа		0.10

						Средиземноморские		0.19																																				Гибкий

						Постсоциалистические		0.08																																				режим

																				стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия		Гибкий

																														режим				россия		стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия

				стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия		Гибкий				Северные		4.3		3.8		3.3		4.5		4.2		3.8																3.5

														режим				Англо-саксонские		4.5		3.9		4.1		4.5		4.1		3.6				Скандинавские		4.3		3.8		3.3		4.5		4.2		3.8

		Северные		4.3		3.8		3.3		4.5		4.2		3.8				Западная Европа		4.5		3.9		3.9		4.5		4.1		3.7				Англо-саксонские		4.5		3.9		4.1		4.5		4.1		3.6

		Англо-саксонские		4.5		3.9		4.1		4.5		4.1		3.6				Средиземноморье		4.6		4.4		4.2		4.3		4.1		3.8				Западная Европа		4.5		3.9		3.9		4.5		4.1		3.7

		Западная Европа		4.5		3.9		3.9		4.5		4.1		3.7				Постсоциалистические		4.6		4.4		3.9		4.3		4		3.7				Средиземноморье		4.6		4.4		4.2		4.3		4.1		3.8

		Средиземноморье		4.6		4.4		4.2		4.3		4.1		3.8				Россия		4.4		4.6		3.8		4.3		3.7		3.5				Постсоциалистические		4.6		4.4		3.9		4.3		4		3.7

		Постсоциалистические		4.6		4.4		3.9		4.3		4		3.7						19064		19053		18935		19050		18995		18907

		Россия		4.4		4.6		3.8		4.3		3.7		3.5

																				стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия		Гибкий

																														режим

																		Северные		4.3		3.8		3.3		4.5		4.2		3.8

																		Англо-саксонские		4.5		3.9		4.1		4.5		4.1		3.6

																		Западная Европа		4.5		3.9		3.9		4.5		4.1		3.7

																		Средиземноморье		4.6		4.4		4.2		4.3		4.1		3.8

																		Постсоциалистические		4.6		4.4		3.9		4.3		4		3.7						стабильность		заработок		карьера		интерес		автономия		гибкий режим

																																		Россия		4.4		4.6		3.8		4.3		3.7		3.5

																																		Скандинавские		4.3		3.8		3.3		4.5		4.2		3.8

																																		Англо-саксонские		4.5		3.9		4.1		4.5		4.1		3.6

																																		Западная Европа		4.5		3.9		3.9		4.5		4.1		3.7

																																		Средиземноморье		4.6		4.4		4.2		4.3		4.1		3.8

												интерес		стабильность		автономия		заработок		гибкий режим		карьера								4.6		4.4		3.9		4.3		4		3.7

										Россия		4.3		4.4		3.7		4.6		3.5		3.8

										скандинавские		4.5		4.3		4.2		3.8		3.8		3.3

										Англо-саксонские		4.5		4.5		4.1		3.9		3.6		4.1

										Западная Европа		4.5		4.5		4.1		3.9		3.7		3.9

										Средиземноморье		4.3		4.6		4.1		4.4		3.8		4.2

										Постсоциалистические		4.3		4.6		4		4.4		3.7		3.9






OnpeneneHHOCTb He HACTYMUT

B 2010 roay kapauonor AnaH ®pensep u npodeccop MeaANLUHCKON CTaTUCTUKN DPIHK
AyHCTaH onybnnkoBann cTatbto «O HEBO3MOMKHOCTM OCTaBaTbCA 3KCMEPTOMY.
MpoaHannM3npoBaB CTAaTUCTMKY Hay4yHbIX NybAMKAUMWM NO MEeAUUMHCKMM TeMaM, OHMU
NPULIAN K HeyTeWwuTeNbHOMY BbIBOAY: AN TOro, 4tobbl OCTaBaTbCA B Kypce BCex
onyb/INKOBaHHbIX WUCCIeA0BaHUM, CcNeuuManuct p[oKeH uyutatb 30-40 crarten
B HeAento, YTO NPOCTO HEBO3MOXKHO.



Tbipe NPMU3HaKa M3MeHUuBLLeKnca cpeabl

Xunsuun: VUCA- munp

N3MeHUYNBOCTb

HeonpeaeneHHOCTb

CNnoXXHOCTb

HeoaHO3HAYHOCTb

[ a8
-+

HOW WELLCAR YOU PREDICT THE RESU

Bomplexity

Characteristics: The situation has many
Intorconnocctod parts and variables.
Some information ia avafllable or can ba
predicoed, but the volume or naturae of it
can ba ovarwhaliming To procaam.

Exmmpls: You are dainpg Bousinsss in moany
countriss, all with unigue regulatory
snvironments tariffs,. ano cultural valoes,

Approach: Restructura, bring on or
dovelop specialists, and build wg
raxcurces sohegoete Lo addrees tha
e prlansi Ly,

g biguity

Characteristics: Causal relationships are
complotoly uncloar. Mo procodonts odlst;
you faco “unknown unknowns.”

Exmmple: You dacide bo movs inkba
irmimature o s Eiog rmarkabx or Lo
laurnch producis cutrida your cora
s m s b anei e,

Approach: Expoeriment. Undorstanding
cause and effect requires generating
hypotheses annd testing them. Design your
exporiments so that lessons learmed can
b broadly appelicd.

o latility

Characteristics: The challenge s
uncxpectod or unstable and Mmay bo of
unknoswn duration, BUt it  Not necesaarily
hard o understand; knowledse about it
ia oftern awvailaisla,

Exmmplea: Prices luctustes after s mostoesl
dizaster takes a supplisr off-Line

Approach: Bulld in slack and devota
resourcea to praparadnees - for ins Candc,
atockpile inventory or owerbuy talant.
Thasme slugas are Lypically wxpansive; your
invanimant aveuld maceh cthe riak.

Bncertainty

Characteristics:; Despite o lack of othor
information, tho ovent’s basic cause and
offoct are known. Chango s possible bt
not a ghven.

Exmmple: & compatitor s panding prodiosct
Imunch muddias tha fubure of the business
and tha markat,

Approach: Invest n Information —aoollect,
interprot. and sharne 1t. This works best in
conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce orn@Eoing uncor Lainty.



KITMEHT 360
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Mpodune
COLMANbHOro Kpyra NenxoTun
1 POACTBEHHHUKOB W COUMOHMKA
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MNepcoHanbHbIE K COLL.

aemorpaduueckue

MpoAyKTOBbIA
M TPaH3aKLMOHHBIA
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WeTopua .
el L] Pacno3HaeaHue
¢ baHkoMm \ IMOUM
Real-time noeegexue, Puck-npodune ¢ BUOMETpUYECKME
WHTepechl 1 X066 AaHHble

v § ) &




10 kKnroueBbix KomneteHUunn pykosoautenen XXI Beka

Ne
B 2020 rogy B 2015 roay
n/n
1 PeweHne KoMNAEKCcHbIX Npobiem PeweHne KOMNNEKCHbIX Npobnem
2 Kputnyeckoe mbiwneHmne CornacoBaHHble AeWUCTBUA C APYTMMU NHOAbMMU
3 KpeatnsHOCTb YnpasneHue ntogbmm
4 YnpasneHue ntogbmm Kputnueckoe mbiwneHme
5 CornacoBaHHble A4EUCTBUA C APYTMMU NOL4bMU BeneHue neperosopos
6 IMOLMNOHANbHBIA UHTENNEKT KOHTpob KayecTBa
7 JKCnepTHAA OUEHKa U NPUHATUE peLleHN OpueHTauma Ha OKasaHume ycnyr
8 OpueHTauma Ha OKasaHue ycnyr JKCNepTHaA OLUEHKA M NPUHATNE pPeLleHNN
9 BepeHune neperosopos AKTMBHOeE CcaylaHune
10 MBKOCTb MblLNEHUA KpeaTnBHOCTb



OT1 «nepdeKLUMOHN3MA CAMOIKCNEPTHOCTUY» — K
COOpraHm3auunm c 4pyrmmm




KntoyeBom pUCK M MPUYMHBI TPEBOTU: CTPax nepes,
Heonpeae/eHHOCTbIO

84% pecnoHAeHTOB B

Poccun 1 81% s Mmupe

Ha3Ba/IM YMEHME yNpaBaAaTb
B YC/10BUSAX
HeonpeaeneHHOCTH
K/IH0OYEBbIM

TpeboBaHMEM K Inaepam
21 BeKa




Ot1bI-ocHOBaTenr: O0OpaTUMCs K IEpPBOMCTOYHHUKAM

«Hacrosimmne Pynkmny 1o A. Painonro

Buinonnunu: I'anuesa Inana, [lasénoea Kcenus (232 epynna)

lIpenooasamenv.: baponene C.I., doyenm xagedpol meneddicmenma



Prévoir

MpenBnaeTb;, NnpeayraapiBaTb byayuiee u co3gaBaTb
AAaNbHENLWYO NPOorpammy AencTBum

OpraHn3oBbIBaTb, 06Pa30BbIBATb COLMAJIbHbLIN U

Organiser Pusmyecknin aybnmkaT opraHmsaumm

Commander PykoBoautb; nognep:msaTb paboTy nepcoHana

KoopanHuposaTtb; 06beANHATL M TAPMOHU3NPOBATL

Coordonner 4
BCE AeENCTBNA N YCUNTUA

P KoHTponnpoBaTb; cneauTtb 3a TEM, YTO BCe UAET B
COOTBETCTBUM C YCTAHOB/IEHHbIMM NPaBUIaMU U
pacnopsXeHnaAMmn

Controle

* “Administration industrielle et générale”
Henri Fayol




to forecast and plan

to organise
to command

to coordinate

to control

~) L
| | N

IIpeaBuaeTh U MIAHUPOBATH

OpraHu30BbIBATH

PykoBOIUTH

KoopauaupoBarh

KonTpoaupoBarb




YcTaHOBNEHME LeneBbiX NOKa3aTenem n BbipaboTka

NniaHa AENCTBUM MO UX AOCTUKEHUNIO
PacnpegeneHune 3a4ay mexay otae/ibHbIMU

OpFaHH3aIII/IH‘|o,u,pa3p,eneHMHMM N paboTHUKaAMU U

YCTaHOBJ/IEHNE B3aMMOAENCTBUA MEKAY HUMMU
MoTuBMpPOBaHUE NCMONHUTENEN K OCYLLECTBNEHUIO

3aMN/1aHUPOBAHHbIX AENCTBUN N PELLEHUNIO NOCTABAEHHbIX

3a4au
KOHTpOJH)* CooTHeceHUe peasibHO AOCTUTHYTbIX Pe3yNbTaTOB C

3al1J/1aHUPOBAHHbIMU UeENEBbIMUN MNMOK

Il1anupoBanue

PykoBoaCTBO

%

«MeHenxmeHT»

O.C. BuxaHcknn, A.N. Haymos
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[IpenBuaeTs u

IlpenBunerp +—— < IlnanupoBaHue

MIJIAHUPOBATH
OpraHn30BBIBATE «—— QpraHU30BBIBATE «—— OpraHU3aIHs

PykoBOIHTh  «—— PyKOBOIWTH «——/MoTUBHUPOBAHUE

Koopaunuposare «—— KoopauHupoBaTh

KonTponupoBarp «—— Konrponuposats <+—— KoHTpoib



Llar 2:

[1BUraemca K ymeHmam n popmaTtam
«OTKPbITOCTU»: HECKONIbKO BbIBOAOB
ANA yrnpassaeHna, opraHM3aumm u
KOMaHA



[1p03PaYHOCTb U KOMMYHUKALUUA

Tonbko 39%
pecnoHAeHTOB B
Poccum cornacHel ¢
MHEHUEM,

4YTO UX naepbl
cTpemarca obecneuntb
6onbliyto
NPO3pPaYHOCTb
KOPNOPaTUBHOM
nHpopmaummn

ANA COTPYAHMKOB U ee
becnpenATCTBEHHOE
nonyyYyeHme

Bosaeprkanucob
11%

He cornacHbl
50%

Kakue KoMneTeHUMM HYXXHbl COBPEMEHHOWN KOMMaHum
1 COBPEMEHHOMY PYKOBOAMUTENIO

CornacHbl
39%

18



KAK NOBbIWATb YPOBEHb CAMOOPTAHUA3LUWU B CUCTEME?
KAK YMNPAB/IATb PA3HbIM?
KAK CO34ABATb BE3OMNACHbIE CPEAbI?



Moyemy Google, Apple, Citigroup n mHorume
Apyrme KOMNaHUM UEHAT NCUXOTIOTMYECKYIO
6e30nacHOCTb M aMNATUIO?

nOTOMy 4YTO B COBpEMEHHOM MUPE HYXKHO MNoJiaratbCA Ha TPpU
Kro4yeBble NpUuHUUna.

OTKpbITOCTL/ TPAHCNAPEHTHOCTbL / NPO3PAaYHOCTb
« [JloBepue
« B3aummogeunctsue n COBMECTHOCTb



~
L
=
L
=
L
~
L
L
X
~
|_
O
@)
g

T
O
o
Q
|_
@)
O
|_
@)
Q

=

AGILE,

RECTKAA COTPY/A-

KROHKYPEHLUWMA HUYECTBO
3ABOTA,

BbITOPAHUE IOBEPUE

\

>
NMCUXONOTNMYECKAA BE3OIMACHOCTD,
IMMNATUA (okcuTOLMH)

¥,

{
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L
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NMCUNXONTOTMNMYHECKAA

ONMACHOCTb

boumca
COBepLWUTb

’ OLIMBKY

Lepxumca BuHUMm cebsa
33 U3BECTHble N opyrmx
peleHun B OLLUMOKaAX
\ Boumcs /
HOBbIX
naemn

BESONMACHOCTb

Moxem
COBEPWMUTb
/ OLINBKY \
bonbuwe
MHHOBaLUUN, Oby4yaemcs
HOBbIE Ha CBOMX
peleHuns owmnbKax
\ CROKOMHO
Aennmcs
HOBbIMU

naesmu



5 KNHOYEU SDDEKTUBHOUM KOMAHAbI GOOGLE

Psychuluglcal Safety [Mcnxonormnyeckana 6e30nacHoOCTb

|-—.' |i|i
othe

B3anmmocBA3aHHOCTb AEUCTBUN

CTpyKTYypa U ICHOCTb AENCTBUN

JInyHaa ueHHocTb paboTbl

3HAaYMMOCTb BK/1ada




MAHW®ECT AGILE: yto meHAeTca B GOKycax
yripaBaeHua?

Jltoan v B3amoaencTeme BaskHee  npoLeccos
N UHCTPYMEHTOB

PaboTatolwmm NpoayKT BarKHee ncHepnbiBatoLEeM
ANOKYMeHTaLUnmn
CoTpyaHMYECTBO C 3aKa34YMKOM BarXKHee COrnacoBaHuA

YCNOBUM KOHTPAKTA

[OTOBHOCTb K UBSMEHEHUAM BarkKHee cneaoBaHUA
N3Ha4YaibHOMY NNaHy






Monnuma gonxHa bbiTb «NpPo3payHom»: [py3us

//""




M B LWWKONAX CTEHbI Npo3payYHbl ToxKe! PUHCKUX..
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Llar 2:

YUnUTbCA «OTKPbITOCTU»: KaK?



okino.ua




JKONOrna OTKPbITOCTU

B BYKA-mupe mbl

HE MOXXeM
KOHTPONMNPOBATL BCE,
NPOrHO3MpPOBaTb

LeneBon pe3yabraTt co
100% yBepeHHOCTbHO...

HO Mbl MOXeM
OTKPbITO npunsHaBaTtb
PEaNbHOCTb TAKOW,
KaKaA OHa eCTb U
ABUraTbCA BMecTe C
apyrmmm, OTKPbITO
COrn1acosbIBad
MHTepecChbl N CTPOA
NNaHbl Ha byayulee
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