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Пояснительная записка 

 
1.1 Актуальность заявленной темы  
 
Актуальность Программы определяется тем, что она включает такую 

категорию работников образования как помощники воспитателя  в  процесс  
изучения  и практического освоения приоритетных ключевых задач современного 
дошкольного образования, связанных с введением в практику образовательных 
учреждений Федерального государственного образовательного стандарта 
дошкольного образования.   

В условиях модернизации отечественного образования российские 
дошкольные образовательные учреждения активно перестраивают собственную 
работу в соответствии с новым регламентирующим документом – Федеральными 
государственными образовательными стандартами дошкольного образования 
(Приказы Минобрнауки № 1155 от 17 октября  2013 г.).  Обеспечивая тем самым 
качественное, эффективное участие помощников воспитателя в планировании и 
организации жизнедеятельности воспитанников, осуществляя под руководством 
воспитателя повседневную работу, обеспечивающую создание условий для их 
социально-психологической реабилитации, социальной и трудовой адаптации. 

Основной вектор    программы  дошкольного  образования, согласно 
требованиям ФГОС, направлен на ориентацию развития индивидуальных 
личностных ресурсов ребенка, его творческих способностей и ведущих 
психических качеств. Личностно ориентированный подход в центр 
образовательной системы ставит личность ребенка, обеспечение комфортных, 
бесконфликтных и безопасных условий ее развития, реализации ее природных 
потенциалов.  Всё это выдвигает определённые требования и к помощнику 
воспитателя, реализующему данную программу на практике. В соответствии с этим 
программа курсов строится на основе расширения и систематизации знаний 
психологии ребёнка-дошкольника, понимании общих закономерностей его развития, 
предоставление возможностей для его полноценного психического развития в 
условиях образовательного процесса.  

 Учебный процесс представляет собой сочетание разнообразных форм и 
методов активного обучения: лекции с использованием электронных презентаций, 
групповые и индивидуальные консультации по проблемам, «круглый стол», 
просмотр видеоматериалов образовательной деятельности в ДОУ по различным 
образовательным областям, участие слушателей курсов в ситуационно-
деятельностных играх и др.  
 

1.2 Цель и задачи программы 
 

1.2.1.  Целевая установка Программы  

Целью обучения по данной образовательной программе является 
формирование профессиональной, коммуникативной, правовой и 



 3 

информационной компетентности помощника воспитателя ДОУ для решения 
профессионально значимых проблем и задач. 

  
  1.2.2.  Задачи Программы  

1) уточнить понимание слушателями новых целей образования в 
соответствии с Законом РФ «Об образовании» и их конкретизация относительно 
системы дошкольного образования; 

2) изучить ключевые аспекты ФГОС  дошкольного образования; 
3) раскрыть механизмы минимизации рисков внедрения ФГОС 

дошкольного образования; 
4) организовать практическую деятельность слушателей по 

проектированию развивающих образовательных ситуаций для ДОУ по различным 
образовательным областям; 

5) развивать умения использовать в практической деятельности комплексно-
тематический принцип и принцип интеграции организации образовательного 
процесса в ДОУ. 
 

 
1.3.  Планируемые результаты освоения программы с указанием 

формируемых компетенций  
 Слушатель, освоивший программу, должен: 
 

понимать: 
  основы организации психолого-педагогической работы с 

дошкольниками ; 
 механизмы реализации ФГОС дошкольного образования. 
 
знать:  
 законы и иные нормативные правовые акты, регламентирующие 

образовательную деятельность; 
 основы педагогики, психологии, возрастной физиологии, гигиены, 

доврачебной медицинской помощи; 
  правила по охране жизни и здоровья воспитанников, ухода за детьми; 

санитарно-гигиенические нормы содержания помещений, 
оборудования, инвентаря; правила внутреннего трудового распорядка 
образовательного учреждения; 

  правила по охране труда и пожарной безопасности. 
 
уметь:  
 участвовать в планировании и организации жизнедеятельности 

воспитанников;  
 осуществлять под руководством воспитателя повседневную работу, 

обеспечивающую создание условий для их социально-психологической 
реабилитации, социальной и трудовой адаптации, совместно с медицинскими 
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работниками и под руководством воспитателя обеспечивает сохранение и 
укрепление здоровья воспитанников, проведение мероприятий, способствующих 
их психофизическому развитию, соблюдению ими распорядка дня;  

 организовывать с учетом возраста воспитанников работу по 
самообслуживанию, соблюдение ими требований охраны труда, оказывает им 
необходимую помощь; 

 обеспечивать санитарное состояние помещений и оборудования, 
обеспечивать охрану жизни и здоровья воспитанников во время образовательного 
процесса; 

 выполнять правила по охране труда и пожарной безопасности. 
 

 
   1.3.Организационно-методическое обеспечение Программы  

 
Образовательная программа предназначена для обучения помощников 
воспитателя  дошкольных образовательных учреждений.  

Нормативный срок освоения программы - 16 часов 
Режим занятий – 4 часа в день 
Форма обучения – очная 

 
    1.4. Формы и виды диагностики, промежуточного и итогового контроля 

Основными формами контроля в ходе реализации программы курса являются 
эссе. Итоговый контроль- собеседование. 

 
 

2. Учебный план 
 
 

№ 
п/п 
 

Наименование разделов и 
тем занятий 

Всего 
часов 

В том числе часов, 
отведенных на 

изучение материала: 

 

Лекции 
Практические и 
семинарские 
занятия 

Формы 
контроля 

1 Тема 1. Федеральные законы, 
концепции об образовании 

4 4   

2 Тема 2. Нормативно-
правовая база дошкольного 
образования 

4 2 2  

3 Тема 3. Психология ребенка 
дошкольного возраста 

4 2 2 эссе 

4 Тема 4. Охрана труда и 
пожарной безопасности 

4 2 2  

   Итоговый контроль:  
 

        собеседова
ние 

 Итого: 
 

16 10 6  
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3.  Учебно-тематический план  
 

 

№ 
п/п 
 

Наименование разделов и 
тем занятий 

Всего 
часов 

В том числе часов, 
отведенных на 

изучение материала: 

 

Лекции 
Практические и 
семинарские 
занятия 

Формы 
контроля 

1 Тема 1. Федеральные законы, 
концепции об образовании 

4 4   

2 Тема 2. Нормативно-
правовая база дошкольного 
образования 

4 2 2  

3 Тема 3. Психология ребенка 
дошкольного возраста 

4 2 2 эссе 

4 Тема 4. Охрана труда и 
пожарной безопасности 

4 2 2  

   Итоговый контроль:  
 

        собеседова
ние 

 Итого: 
 

16 10 6  

 
4.  Содержание Программы 

 
Программа имеет тематическое построение и содержит четыре основные 

темы, которые объединены в единый 16-часовой курс повышения квалификации. 
Этот курс также включает итоговый контроль - собеседование.   

 
 

Тема 1. Федеральные законы, концепции об образовании 
(4 часа – лекционные) 

 
Стратегия развития Российского образования. Приоритетные задачи 

дошкольной  ступени образования. «Закон об образовании», «Концепция 
непрерывного образования». Президентская национальная инициатива «Наша 
новая школа». Приоритетные направления развития дошкольного образования в 
РФ до 2020 года, законы и иные нормативные правовые акты, регламентирующие 
образовательную деятельность; Конвенция о правах ребенка.  

 
Тема 2. Нормативно-правовая база дошкольного образования 

(4 часа, из них: 2– лекционные, 2 – практические) 
 

Нормативное обеспечение дошкольной и начальной ступеней образования. СанПин, 
Единый квалификационный справочник, ФГОС дошкольного образования. 

 
 

Тема 3. Психология ребенка дошкольного возраста 

consultantplus://offline/ref=DF3CD0714D446BEA45A3CE50E8566EC8CBC97F3A887B66923D769AG7J3M
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(4 часа, из них: 2– лекционные, 2 – практические) 
Основы педагогики, психологии, возрастной физиологии, гигиены, доврачебной 
медицинской помощи, прав ребенка, теории и методики воспитательной работы. 

Тема 4. Охрана труда и пожарной безопасности 
(4 часа, из них: 2– лекционные, 2 – практические) 

 
Правила по охране жизни и здоровья воспитанников, ухода за детьми; 

правила внутреннего трудового распорядка образовательного учреждения; 
правила по охране труда и пожарной безопасности. 

 
5. Методические материалы. Фонд оценочных средств 

Тема 3. 
Темы эссе: 

 Сенсорное развитие дошкольников.  
 Развитие внимания в дошкольном возрасте. 
 Развитие памяти в дошкольном возрасте.  
 Развитие речи в дошкольном возрасте.  
 Развитие мышления в дошкольном возрасте.  
 Развитие воображения в дошкольном возрасте.  
 Развитие эмоционально-волевой сферы личности дошкольника.  

Объем эссе 3-5 страниц печатного текста 
Критерии оценки эссе 

Критерий оценки Балл  

Соответствие темы  1 
Глубина раскрытие темы 2 

Оригинальность 1 
Количество используемых источников 1 

Итого  5 
 

Итоговый контроль 
Вопросы к собеседованию: 

БИЛЕТ №1 
1. Требования по охране труда перед началом работы. 

ответ: надеть  спецодежду, волосы заправить под головной убор. Обувь должна быть на 
нескользящей подошве, без каблука, с задниками, плотно сидящая на ноге. 
 

2. Порядок действий в случае возникновения пожара. 
ответ: немедленно сообщить об этом по телефону в пожарную охрану по телефону –  
«01» сотовой связи -«010». (при этом необходимо назвать адрес объекта, место 
возникновения пожара, а также сообщить свою фамилию). 
 

3. Первая помощь при переломах. 
ответ: перелом - это повреждение кости с нарушением ее целостности. Их делят на 
открытые (с нарушением кожных покровов) и закрытые (без нарушения кожных 
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покровов). При переломах пострадавшему необходимо обеспечить покой и 
неподвижность сломанной кости. Это достигается путем наложения стандартных или 
изготовленных из подручных материалов шин. В качестве подручных средств можно 
использовать палки, трости, лыжи, зонты, доски, фанеру, пучки веток и т.д. 
Шины накладывают на наружную и внутреннюю поверхности сломанной конечности. 
Они должны обязательно обеспечивать неподвижность двух прилегающих к месту 
перелома суставов. При наложении шин на обнаженную поверхность их необходимо 
обложить ватой или любым мягким подручным материалом, а затем закрепить бинтом, 
полотенцем, косынками, ремнями и т.д.  
 

4. Правила мытья посуды. 
ответ: посуда освобождается от остатков пищи, затем моют в двухсекционной ванне с 
соблюдением следующего режима: в первой секции - мытье щетками водой с 
температурой не ниже 40 градусов с добавлением моющих средств; во второй секции- 
ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65 градусов и просушивается в 
перевернутом виде. 
 

5. Ваши действия при обнаружении подозрительного предмета. 
ответ: если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о 
находке администрации или вахте.  
ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 
  зафиксируйте время обнаружения предмета; 
  постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от 

находки; 
  обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, 

что вы являетесь очень важным очевидцем). 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 
камуфляжа для взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: 
сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.  

БИЛЕТ №2 
1. Требования по охране труда по окончании работы. 

ответ: привести в порядок рабочее место, убрать рабочий инвентарь в установленное для 
него место. Снять спецодежду и тщательно вымыть руки с мылом. Проверить 
помещения, закрыть окна, фрамуги, краны и выключить свет. Закрыть помещения на 
ключ.  
 

2. Правила пользования огнетушителями. 
ответ: сорвать пломбу, выдернуть чеку, направить раструб на пламя, нажать рычаг 
 

3. Первая помощь при обмороке. 
ответ: При потере сознания необходимо пострадавшему обеспечить приток свежего 
воздуха, устранить в одежде все, что может стеснять или затруднять свободное дыхание 
(расстегнуть ворот, пояс и т. п.), сбрызгивать лицо водой, давать нюхать нашатырный 
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спирт. При отсутствии дыхания немедленно приступить к проведению искусственного 
дыхания. 
 

4. Как обрабатывают столы после приема пищи?  
ответ: промывают горячей водой с мылом до и после каждого приема пищи специальной 
ветошью, которую простирывают,  просушивают и хранят в сухом виде в специально 
промаркированной посуде с крышкой. 
 

5. Можно ли трогать или перемещать подозрительные предметы. 
ответ: нет, нельзя. 

БИЛЕТ №3 
1. Требования по охране труда при переноске горячей пищи. 

ответ: температура пищи при ее получении на пищеблоке не должна превышать +70С. 
При доставке пищи с пищеблока в группу запрещается ставить емкости друг на друга! 
 

2. Нормы переноски грузов. 
ответ: до 7 кг. 
 

3. Первая помощь при ожогах. 
ответ: Ожоги - повреждение тканей, возникающее под действием высокой температуры, 
электрического тока, кислот, щелочей или ионизирующего излучения. Первая помощь 
состоит в прекращении действия поражающего фактора. При ожоге пламенем следует 
потушить горящую одежду, вынести пострадавшего из зоны пожара, при ожогах 
горячими жидкостями или расплавленным металлом - быстро удалить одежду с области 
ожогов. Приставшие к телу части одежды не срывают, а обрезают вокруг и оставляют на 
месте. Нельзя срезать и срывать образовавшиеся пузыри, касаться ожога руками. При 
ожогах отдельных частей тела кожу вокруг ожога протирают спиртом, одеколоном, 
водой, а на обожженную поверхность накладывают сухую стерильную повязку. Для 
прекращения воздействия температурного фактора необходимо быстрое охлаждение 
пораженного участка тела путем погружения в холодную воду, под струю холодной воды 
или орошением хлорэтилом.  
 

4. Ответственность за нарушение инструкций по охране труда. 

Ответ: Младший воспитатель, допустивший не выполнение или нарушение инструкции 
по охране труда, привлекается к дисциплинированной ответственности в соответствии с 
правилами внутреннего трудового распорядка и, при необходимости, подвергается 
внеочередной проверке знаний норм и правил охраны труда. 

БИЛЕТ №4 
1. Порядок носки и хранения спецодежды. 
Ответ: При работе младшим воспитателем должна использоваться следующая спецодежда: 
халат хлопчатобумажный и косынка; при работе с использованием моющих и 
дезинфицирующих средств должны быть резиновые перчатки и фартук прорезиненный. В 
процессе работы соблюдать правила ношения спецодежды, пользования средствами 
индивидуальной защиты, соблюдать правила личной гигиены, содержать в чистоте рабочее 
место. 
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2. Первичные средства пожаротушения.  
Ответ : ПЕРВИЧНЫЕ СРЕДСТВА ПОЖАРОТУШЕНИЯ — средства тушения внезапно 
возникшего очага несанкционированного горения (очага пожара в начальной стадии его 
развития), доступные для использования людьми без профессиональных знаний до прибытия 
подразделений пожарной охраны. Как правило, первичные средства пожаротушения 
находятся в определенных местах. Это пожарные щиты, пожарные стенды, пожарные 
шкафы, снабженные знаком пожарной безопасности 
К первичным средствам пожаротушения относятся: 
огнетушащие вещества (вода, песок, земля); 
огнетушащие материалы (грубошерстные куски материи — кошмы, асбестовые полотна, 
металлические сетки с малыми ячейками и т. п.); 
немеханизированный ручной пожарный инструмент (багры, крюки, ломы, лопаты и т. п.); 
пожарный инвентарь (бочки и чаны с водой, пожарные ведра, ящики и песочницы с песком); 
пожарные краны на внутреннем водопроводе противопожарного водоснабжения в сборе с 
пожарным стволом и пожарным рукавом; 
огнетушители. 
3. Первая помощь при ушибах.  
Ответ: При ушибах следует приложить к ушибленному месту холод, туго забинтовать и 
направить пострадавшего в медпункт 
4. Требования к санитарному содержанию помещений. 
ответ: убирают влажным способом с применением моющих средств не менее двух раз в день 
при открытых фрамугах, влажную уборку в спальнях проводят после дневного сна, в 
групповых - после каждого приема пищи. 
5. Какие службы необходимо вызвать в случае взрыва? 

ответ: аварийные службы 
скорую помощь (по телефону - 03), а до её прибытия оказать пострадавшим первую 
медицинскую помощь; 
пожарную охрану (по телефону - 01), а до её прибытия организовать тушение пожара; 
полицию (по телефону - 02), а до её прибытия принять меры к задержанию лиц 
подозреваемых к совершению преступления.  

БИЛЕТ №5 
1. Требования по охране труда перед началом работы. 

ответ: надеть  спецодежду, волосы заправить под головной убор. Обувь должна быть на 
нескользящей подошве, без каблука, с задниками, плотно сидящая на ноге. 

2. Содержание медицинской аптечки 

ответ: Медицинская аптечка должна быть укомплектована необходимыми для оказания первой 
помощи медицинскими и перевязочными материалами, которые заносятся в опись, 
находящейся в аптечке. (зеленка, марганцовка, бинт, вата, жгут, нашатырный спирт и т.д). 
Рядом с ней должен быть написан адрес и номер телефона ближайшего лечебного учреждения, 
а также должна быть инструкция по оказанию первой помощи при травмах 

3. Первая помощь при кровотечениях 

http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%89%D0%B8%D1%82/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%B4/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%88%D0%BA%D0%B0%D1%84/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%88%D0%BA%D0%B0%D1%84/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%B0%D0%B1%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BB/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B0%D0%B2/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9E%D0%B3%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83%D1%88%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C/
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Ответ: При кровотечении необходимо остановить кровь, подняв раненую конечность кверху и 
закрыв кровоточащую рану перевязочным материалом из индивидуального пакета. Сложив 
материал комочком, придавить его к ране и подержать так в течение 4-5 минут, после чего 
сверху забинтовать и отправить пострадавшего в медпункт. 

Если кровотечение тугой повязкой не останавливается, то необходимо наложить жгут, а при его 
отсутствии - закрутку из подручного материала (скрученный платок, полотенце и т. п.) (Рис.4). 
Жгут накладывают выше места кровотечения, ближе к ране, на одежду или мягкую подкладку 
из бинта, чтобы не прищемить кожу. 

Во избежание омертвления конечности не оставлять жгут на месте более 2-х часов. 
Пострадавшего после наложения жгута необходимо немедленно отправить в медпункт. 

В тех случаях, когда нельзя наложить жгут (при кровотечении на голове, шее, грудной клетке, 
животе), применяют давящую повязку. 
 

4. Что нельзя делать при пожаре 

Ответ: 
 • тушить огонь до вызова пожарных (за это время может разгореться большой пожар); 
• тушить водой электрические приборы, т.к. вода хорошо проводит электричество; 
• пытаться выйти через задымленную лестничную клетку (горячий воздух обжигает легкие, а 
дым очень токсичен); 
• спускаться с верхних этажей по водосточным трубам и стоякам с помощью простыней и 
веревок, если в этом нет острой необходимости, ведь при отсутствии навыков падение почти 
всегда неизбежно; 
• открывать двери, окна и выпрыгивать из них (по статистике, начиная с 4-го этажа, каждый 
второй прыжок смертелен). 
 

5. Какую спецодежду должен использовать младший воспитатель? 

Ответ: При работе младшим воспитателем должна использоваться следующая спецодежда: 
халат хлопчатобумажный и косынка; при работе с использованием моющих и 
дезинфицирующих средств должны быть резиновые перчатки и фартук прорезиненный. 
(Носить украшения – ЗАПРЕЩЕНО!!!) 

 
БИЛЕТ №6 

1. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 

Ответ: а) В случае, если разбилась столовая посуда, не собирать ее осколки 
незащищенными руками, а использовать для этой цели щетку и совок. 
б) При возникновении пожара помочь воспитателю эвакуировать детей из здания, сообщить 
о пожаре администрации учреждения и в ближайшую пожарную часть и приступить к 
тушению очага возгорания с помощью первичных средств пожаротушения. 
в) При получении травмы немедленно оказать первую помощь пострадавшему, сообщить об 
этом администрации учреждения, при необходимости, отправить пострадавшего в 
ближайшее лечебное учреждение. 
 
2. Первичные средства пожаротушения, виды.  

Ответ : ПЕРВИЧНЫЕ СРЕДСТВА ПОЖАРОТУШЕНИЯ — средства тушения внезапно 
возникшего очага несанкционированного горения (очага пожара в начальной стадии его 
развития), доступные для использования людьми без профессиональных знаний до прибытия 

http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
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подразделений пожарной охраны. Как правило, первичные средства пожаротушения 
находятся в определенных местах. Это пожарные щиты, пожарные стенды, пожарные 
шкафы, снабженные знаком пожарной безопасности 
К первичным средствам пожаротушения относятся: 
огнетушащие вещества (вода, песок, земля); 
огнетушащие материалы (грубошерстные куски материи — кошмы, асбестовые полотна, 
металлические сетки с малыми ячейками и т. п.); 
немеханизированный ручной пожарный инструмент (багры, крюки, ломы, лопаты и т. п.); 
пожарный инвентарь (бочки и чаны с водой, пожарные ведра, ящики и песочницы с песком); 
пожарные краны на внутреннем водопроводе противопожарного водоснабжения в сборе с 
пожарным стволом и пожарным рукавом; огнетушители. 

3. Первая помощь при обморожении щек  

Ответ: растираем шерстяной тканью и отправляем врачу 
 
4. Вам звонят террорист. Ваши действия  

Ответ: При получении информации об угрозе террористического акта по телефону ни в коем 
случае не бросайте трубку! 

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, не вешайте трубку по окончании 
разговора. Спокойное реагирование при принятии сообщения об угрозе террористического акта 
позволит получить от террориста дополнительную информацию о месте закладки взрывного 
устройства, силе заряда, взрывном механизме. Человек, сообщающий об угрозе 
террористического акта, является лучшим источником информации об этом взрывном 
устройстве. Поэтому с ним целесообразно вести переговоры следующим способом: 

 старайтесь удержать злоумышленника на линии как можно дольше, по возможности 
запишите на магнитофон полностью его сообщение; 

 сообщите ему, что в здании, куда заложена бомба, находится много людей и её взрыв 
может привести к многочисленным жертвам невинных людей; 

 особое внимание уделяйте при телефонном разговоре фоновым шумам, например звуку 
проезжающих автомашин, музыке или любым другим звукам, которые могли бы помочь 
определить место откуда был сделан звонок; 

 внимательно вслушивайтесь в оттенки голоса звонящего (женский, мужской, детский), 
его тон (спокойный, возбуждённый), акцент, речевые особенности; 

 при имеющейся возможности по другому аппарату свяжитесь с дежурной частью 
горрайоргана с целью выяснения, откуда поступил звонок. 

Задайте ему следующие вопросы: 

 с какой целью заложено взрывное устройство? 
 когда должен произойти взрыв? 
 где находится взрывное устройство в данный момент? 
 какой у него вид? 
 имеется ли другое устройство? 
 вы один или вас несколько человек? 

После получения сообщения об угрозе совершения теракта, информацию немедленно сообщить 
по телефону «02» . Если сообщение об угрозе террористического акта было сделано письменно, 

http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%89%D0%B8%D1%82/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%B4/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%88%D0%BA%D0%B0%D1%84/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%88%D0%BA%D0%B0%D1%84/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%B0%D0%B1%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BB/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9F%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B0%D0%B2/
http://slovari.yandex.ru/%7E%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8/%D0%9E%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0/%D0%9E%D0%B3%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83%D1%88%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C/
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то обязательно сохраните все материалы (конверт, упаковку). При этом необходимо сделать всё 
возможное, чтобы сохранить возможные улики (отпечатки пальцев, почерк или машинописный 
текст, сорт бумаги, почтовые штемпеля). Впоследствии всё это поможет найти и 
идентифицировать автора послания. 

5. Порядок действий в случае возникновения пожара. 
ответ: немедленно сообщить об этом по телефону в пожарную охрану по  телефону –  
«01» сотовой связи -«010». (при этом необходимо назвать адрес объекта, место 
возникновения пожара, а также сообщить свою фамилию). 
БИЛЕТ №7 

1. Требования по охране труда при переноске горячей пищи. 
ответ: температура пищи при ее получении на пищеблоке не должна превышать +70С. 
При доставке пищи с пищеблока в группу запрещается ставить емкости друг на друга! 
 

2. Питьевой режим.  
ответ: по качеству и безопасности должна отвечать требованиям (бутилированная), 
кипяченая вода при условии хранения не более трех часов. 

3. Требование пожарной безопасности  к содержанию путей эвакуации 

Ответ: Эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны 
загромождаться каким-либо оборудованием и предметами. Выходные двери лестничных 
клеток должны иметь уплотнения в притворах и оборудованы устройствами 
самозакрывания. Все эвакуационные выходы должны быть оборудованы легко 
открывающимися запорами и не забиваться гвоздями. В коридорах, вестибюлях, холлах, на 
лестничных клетках эвакуационных выходов должны быть предписывающие и 
указательные знаки безопасности 
4. Первая помощь при капиллярном, венозном кровотечении Виды кровотечений 

Ответ:  Капиллярное  возникает при поверхностных ранах, кровь из раны вытекает по 
капиллярам. Потеря крови небольшая, кровь можно остановить наложить чистую повязку  
Венозное –  возникает при более глубоких ранах, обильное  вытекание кров, лучше всего 
остановить давящей повязкой - это наложить на рану чистую марлю, поверх нее неразвернутый 
бинт и прибинтовать. Если нет под рукой давящей повязки, то рану прижать рукой. 
Артериальное  - возникает при сильных глубоких порезах, кровь бьет струей – это 
кровотечение самое опасное, человек может умереть за 2-3 мин. Чтобы остановить придавить 
артерию пальцем выше места ранения, а потом наложить давящую повязку. 
Если этого недостаточно то надо наложить  жгут, под подкладывать марлю или бинт, чтобы не 
повредить кожу и нервы. Накладывают повязку стерильную на 30 мин., под повязку 
обязательно кладут записку в которой время наложения жгута. При сильном кровотечении 
необходимо придавить конечности высокое положение и пальцами прижать сосуд выше раны 
до основания крови. Кожу вокруг раны смазать дезинфицирующим растворам: йодом, зеленкой, 
слабым раствором марганца. 
Носовое: усадить, вставить в нос тампон, на переносицу – холодный компресс.  
 Любое инородное тело вызывает механическую травму глаз. Песчинки, попадая в глаз, 
вызывает жжение, слезотечение, светобоязнь. Если повреждение века, нужно очистить его 
тампоном смоченный 70% спиртом, наложить повязку и к врачу. При повреждении глазного 
яблока наложить повязку и в лежачем положении к врачу. Промывать нельзя. 
 

5. Можно ли трогать или перемещать подозрительные предметы. 

ответ: нет, нельзя. 



 13 

БИЛЕТ №8 
1. Ответственность за нарушение инструкций по охране труда 

Ответ: Младший воспитатель, допустивший не выполнение или нарушение инструкции 
по охране труда, привлекается к дисциплинированной ответственности в соответствии с 
правилами внутреннего трудового распорядка и, при необходимости, подвергается 
внеочередной проверке знаний норм и правил охраны труда. 
 
2. Как пользования огнетушителем  

Ответ: Сорвать пломбу, выдернуть чеку и направить раструб на пламя, нажав на рычаг. 
 
3. Первая помощь при ударе электрическим током  

Ответ: Электрический ток может вызвать тепловые ожоги, потерю сознания, остановку 
дыхания, а в некоторых случаях - мгновенную смерть. 
Первой мерой неотложной помощи при поражении электрическим током является 
немедленное освобождение пострадавшего от действия тока (выключить рубильник, 
вывернуть электрические пробки и т. д.). 
При невозможности быстрого отключения тока, пострадавшего нужно отделить от 
токоведущих частей при помощи предметов, не проводящих ток (сухая деревянная доска 
и т. п.). 
После освобождения пострадавшего от действия электрического тока следует 
немедленно приступить к оказанию первой помощи. 
4. Если Вы обнаружили в  здании подозрительный предмет. Ваши действия? 
ответ: если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о 
находке администрации или вахте.  
ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 
  зафиксируйте время обнаружения предмета; 
  постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от 

находки; 
  обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, 

что вы являетесь очень важным очевидцем). 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 
камуфляжа для взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: сумки, 
пакеты, коробки, игрушки и т.п.  
 

5. Порядок носки и хранения спецодежды. 
Ответ: При работе младшим воспитателем должна использоваться следующая спецодежда: 
халат хлопчатобумажный и косынка; при работе с использованием моющих и 
дезинфицирующих средств должны быть резиновые перчатки и фартук прорезиненный. В 
процессе работы соблюдать правила ношения спецодежды, пользования средствами 
индивидуальной защиты, соблюдать правила личной гигиены, содержать в чистоте рабочее 
место. 

БИЛЕТ №9 
1. Требования по охране труда по окончании работы. 

ответ: привести в порядок рабочее место, убрать рабочий инвентарь в установленное для 
него место. Снять спецодежду и тщательно вымыть руки с мылом. Проверить 
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помещения, закрыть окна, фрамуги, краны и выключить свет. Закрыть помещения на 
ключ. 

2. План эвакуации в случае возникновения пожара в МДОУ.  

Ответ: При проведении эвакуации и тушении пожара необходимо: 

а) с учетом сложившейся обстановки определить наиболее безопасные эвакуационные пути и 
выходы, обеспечивающие возможность эвакуации людей в безопасную зону в кратчайший 
срок; 

б) исключить условия, способствующие возникновению паники. С этой целью учителям, 
преподавателям, воспитателям, мастерам и другим работникам детского учреждения нельзя 
оставлять детей без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации; 

в) эвакуацию детей следует начинать из помещения, в котором возник пожар, и смежных с ним 
помещений, которым угрожает опасность распространения огня и продуктов горения. Детей 
младшего возраста и больных следует эвакуировать в первую очередь; 

г) в зимнее время по усмотрению лиц, осуществляющих эвакуацию, дети старших возрастных 
групп могут предварительно одеться или взять теплую одежду с собой, а детей младшего 
возраста следует выводить или выносить, завернув в одеяла или другие теплые вещи; 

д) тщательно проверить все помещения, чтобы исключить возможность пребывания в опасной 
зоне детей, спрятавшихся под кроватями, партами, в шкафах или других местах; 

е) выставлять посты безопасности на выходах в здание, чтобы исключить возможность 
возвращения детей и работников в здание, где возник пожар; 

ж) при тушении следует стремиться в первую очередь обеспечить благоприятные условия для 
безопасной эвакуации людей; 

з) воздержаться от открывания окон и дверей, а также от разбивания стекол во избежание 
распространения огня и дыма в смежные помещения. Покидая помещения или здание, следует 
закрывать за собой все двери и окна. 

3. Первая помощь при кровотечениях 

Ответ: При кровотечении необходимо остановить кровь, подняв раненую конечность кверху и 
закрыв кровоточащую рану перевязочным материалом из индивидуального пакета. Сложив 
материал комочком, придавить его к ране и подержать так в течение 4-5 минут, после чего 
сверху забинтовать и отправить пострадавшего в медпункт. 

Если кровотечение тугой повязкой не останавливается, то необходимо наложить жгут, а при его 
отсутствии - закрутку из подручного материала (скрученный платок, полотенце и т. п.) (Рис.4). 
Жгут накладывают выше места кровотечения, ближе к ране, на одежду или мягкую подкладку 
из бинта, чтобы не прищемить кожу. 

Во избежание омертвления конечности не оставлять жгут на месте более 2-х часов. 
Пострадавшего после наложения жгута необходимо немедленно отправить в медпункт. 
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В тех случаях, когда нельзя наложить жгут (при кровотечении на голове, шее, грудной клетке, 
животе), применяют давящую повязку. 

4. Требования к санитарному содержанию помещений. 
ответ: убирают влажным способом с применением моющих средств не менее двух раз в день 
при открытых фрамугах, влажную уборку в спальнях проводят после дневного сна, в 
групповых - после каждого приема пищи. 

5. Вы обнаружили подозрительный пакет, что делать 

ответ: если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о 
находке администрации или вахте.  
ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 
  зафиксируйте время обнаружения предмета; 
  постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от 

находки; 
  обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, 

что вы являетесь очень важным очевидцем). 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве 
камуфляжа для взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: 
сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.  

БИЛЕТ №10 
1. Требования по охране труда перед началом работы. 

ответ: надеть  спецодежду, волосы заправить под головной убор. Обувь должна быть на 
нескользящей подошве, без каблука, с задниками, плотно сидящая на ноге. 
 

2. Основные правила поведения при пожаре. 

Каждый работник детского учреждения, обнаруживший пожар и его признаки (задымление, 
запах горения или тления различных материалов, повышение температуры и т.п.) обязан: 

а) немедленно сообщить об этом по телефону в пожарную часть (при этом необходимо четко 
назвать адрес учреждения, место возникновения пожара, а также сообщить свою должность и 
фамилию); 

б) задействовать систему оповещения людей о пожаре, приступить самому и привлечь других 
лиц к эвакуации детей из здания в безопасное место согласно плану эвакуации; 

в) известить о пожаре руководителя детского учреждения или заменяющего его работника; 

г) организовать встречу пожарных подразделений, принять меры по тушению пожара 
имеющимися в учреждении средствами пожаротушения. 

 

3. Первая помощь при ожогах. 
ответ: Ожоги - повреждение тканей, возникающее под действием высокой температуры, 
электрического тока, кислот, щелочей или ионизирующего излучения. Первая помощь 
состоит в прекращении действия поражающего фактора. При ожоге пламенем следует 
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потушить горящую одежду, вынести пострадавшего из зоны пожара, при ожогах 
горячими жидкостями или расплавленным металлом - быстро удалить одежду с области 
ожогов. Приставшие к телу части одежды не срывают, а обрезают вокруг и оставляют на 
месте. Нельзя срезать и срывать образовавшиеся пузыри, касаться ожога руками. При 
ожогах отдельных частей тела кожу вокруг ожога протирают спиртом, одеколоном, 
водой, а на обожженную поверхность накладывают сухую стерильную повязку. Для 
прекращения воздействия температурного фактора необходимо быстрое охлаждение 
пораженного участка тела путем погружения в холодную воду, под струю холодной воды 
или орошением хлорэтилом.  
 

 
4. Какого температурного режима не должна превышать пища при получении ее на 

пищеблоке? 
Ответ: температура пищи при ее получении на пищеблоке не должна превышать +70С. 
При доставке пищи с пищеблока в группу запрещается ставить емкости друг на друга! 
 

 
5. Если вы оказались в заложниках? ваши действия  
 
Ответ: 1.  Ограничьте любые контакты с террористами, не вызывайте у них агрессию своими 

действиями или словами, не реагируйте на провокационные действий террористов. 

2. Переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам, и не 

пытайтесь вступить с ними в переговоры. Старайтесь не привлекать к себе внимания разного 

рода жалобами, нытьем, причитаниями, нервозностью, иначе это делает вас «первым 

кандидатом» на жертву террористом.. 

3. Спрашивайте разрешения на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в 

туалет). 

4. Осмотрите место, отметьте пути отступления, укрытия, за которые можно спрятаться в 

случае перестрелки. 

5. Присмотритесь к людям захватившим вас. Оцените их психическое состояние, вооружение, 

количество, размещение на объекте, характерные приметы (имена, клички, рост, татуировки, 

одежду, обувь, особенности поведения, речи и тд) 

6. Используйте любую возможность для передачи информации о своем местонахождении 

родственникам или правоохранительными органам. Не исключено, что спецподразделение 

установило подслушивающее устройства и собирает всю информацию, поэтому просто 

разговаривая с соседом, можно сообщить очень много важной информации. 

БИЛЕТ № 11 
1. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 

Ответ: а) В случае, если разбилась столовая посуда, не собирать ее осколки 
незащищенными руками, а использовать для этой цели щетку и совок. 
б) При возникновении пожара помочь воспитателю эвакуировать детей из здания, сообщить 
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о пожаре администрации учреждения и в ближайшую пожарную часть и приступить к 
тушению очага возгорания с помощью первичных средств пожаротушения. 
в) При получении травмы немедленно оказать первую помощь пострадавшему, сообщить об 
этом администрации учреждения, при необходимости, отправить пострадавшего в 
ближайшее лечебное учреждение. 
 

2. Требования по охране труда при переноске горячей пищи. 
ответ: температура пищи при ее получении на пищеблоке не должна превышать +70С. 
При доставке пищи с пищеблока в группу запрещается ставить емкости друг на друга! 
 

3. Первая помощь при ожогах. 
ответ: Ожоги - повреждение тканей, возникающее под действием высокой температуры, 
электрического тока, кислот, щелочей или ионизирующего излучения. Первая помощь 
состоит в прекращении действия поражающего фактора. При ожоге пламенем следует 
потушить горящую одежду, вынести пострадавшего из зоны пожара, при ожогах 
горячими жидкостями или расплавленным металлом - быстро удалить одежду с области 
ожогов. Приставшие к телу части одежды не срывают, а обрезают вокруг и оставляют на 
месте. Нельзя срезать и срывать образовавшиеся пузыри, касаться ожога руками. При 
ожогах отдельных частей тела кожу вокруг ожога протирают спиртом, одеколоном, 
водой, а на обожженную поверхность накладывают сухую стерильную повязку. Для 
прекращения воздействия температурного фактора необходимо быстрое охлаждение 
пораженного участка тела путем погружения в холодную воду, под струю холодной воды 
или орошением хлорэтилом.  
 

4. Какие службы необходимо вызвать в случае взрыва? 
ответ: аварийные службы 

скорую помощь (по телефону - 03), а до её прибытия оказать пострадавшим первую 
медицинскую помощь; 
пожарную охрану (по телефону - 01), а до её прибытия организовать тушение пожара; 
полицию (по телефону - 02), а до её прибытия принять меры к задержанию лиц 
подозреваемых к совершению преступления.  
 

5.Если вы получили угрозу по телефону. Ваши действия. 
Ответ: При получении информации об угрозе террористического акта по телефону ни в 
коем случае не бросайте трубку! При наличии АОНа сразу запишите определившийся 
номер телефона в тетрадь. 
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, не вешайте трубку по окончании 
разговора. Спокойное реагирование при принятии сообщения об угрозе террористического 
акта позволит получить от террориста дополнительную информацию о месте закладки 
взрывного устройства, силе заряда, взрывном механизме. Человек, сообщающий об угрозе 
террористического акта, является лучшим источником информации об этом взрывном 
устройстве. Поэтому с ним целесообразно вести переговоры следующим способом: 

 старайтесь удержать злоумышленника на линии как можно дольше, по возможности 
запишите на магнитофон полностью его сообщение; 

 сообщите ему, что в здании, куда заложена бомба, находится много людей и её взрыв 
может привести к многочисленным жертвам невинных людей; 
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 особое внимание уделяйте при телефонном разговоре фоновым шумам, например звуку 
проезжающих автомашин, музыке или любым другим звукам, которые могли бы помочь 
определить место откуда был сделан звонок; 

 внимательно вслушивайтесь в оттенки голоса звонящего (женский, мужской, детский), 
его тон (спокойный, возбуждённый), акцент, речевые особенности; 

 при имеющейся возможности по другому аппарату свяжитесь с дежурной частью 
горрайоргана с целью выяснения, откуда поступил звонок. 

Задайте ему следующие вопросы: 

 с какой целью заложено взрывное устройство? 
 когда должен произойти взрыв? 
 где находится взрывное устройство в данный момент? 
 какой у него вид? 
 имеется ли другое устройство? 
 вы один или вас несколько человек? 

После получения сообщения об угрозе совершения теракта, информацию немедленно сообщить 
по телефону «02» . 

Если сообщение об угрозе террористического акта было сделано письменно, то обязательно 
сохраните все материалы (конверт, упаковку). При этом необходимо сделать всё возможное, 
чтобы сохранить возможные улики (отпечатки пальцев, почерк или машинописный текст, сорт 
бумаги, почтовые штемпеля). Впоследствии всё это поможет найти и идентифицировать автора 
послания. 

БИЛЕТ №12 
1. Правила мытья посуды. 

ответ: посуда освобождается от остатков пищи, затем моют в двухсекционной ванне с 
соблюдением следующего режима: в первой секции - мытье щетками водой с 
температурой не ниже 40 градусов с добавлением моющих средств; во второй секции- 
ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65 градусов и просушивается в 
перевернутом виде. 

2. Как обрабатывают столы после приема пищи?  
ответ: промывают горячей водой с мылом до и после каждого приема пищи специальной 
ветошью, которую простирывают,  просушивают и хранят в сухом виде в специально 
промаркированной посуде с крышкой 

3. Первая помощь при обморожении щек  

Ответ: растираем шерстяной тканью и отправляем врачу 
 

            4. Правила пользования огнетушителями. 
ответ: сорвать пломбу, выдернуть чеку, направить раструб на пламя, нажать рычаг 
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