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Содержание совещания:

1. Актуальность НОКО
2. Компоненты и сроки НОКО: на что обращаем внимательно! 
- сайт
- посещение образовательной организации
- интернет-опрос
- звонки в организацию
3. Результаты НОКО - что после НОКО



Что такое НОКО? Цель НОКО

Независимая оценка качества условий оказания услуг

организациями социальной сферы - оценочная процедура,

направленная на получение сведений об условиях оказания услуг

и проводится в целях предоставления участникам отношений

информации об уровне организации деятельности на основе

общедоступной информации.



ЧТО ДАЁТ 
УСПЕШНОЕ 

ПРОХОЖДЕНИЕ 
НОКО?

1. ИМИДЖ
2. Самообсле-

дование
3. Развитие 

компетенций 
управленчес-
кой команды

https://bus.gov.ru/



РЕЗУЛЬТАТЫ НОКО 2021



Организация НОКО
1. Приказ об организации НОКО в ОО (пример ИМЦ: https://disk.yandex.ru/d/wxsJ2y0-_O_Z8A)
2. На сайте ОО отдельным разделом рекомендуем сделать вкладку 

“НОКО”, на котором размещена необходимая информация и документы.  
Пример на сайте ИМЦ: https://pimc.spb.ru/noko/

https://disk.yandex.ru/d/wxsJ2y0-_O_Z8A
https://pimc.spb.ru/noko/


Организация НОКО

Для чего нужен раздел на сайте ОО (так как не требуется и эксперт не 
смотрит как раньше): 

-самопроверка размещения материалов, 

-самодиагностика (после размещения самим себе поставить баллы, 
если бы были экспертами),

-дорожная карта реализации подготовки к НОКО.





При подготовке к  НОКО следует опираться на тетрадь эксперта 
(приложение Д - сайт): 



Общие рекомендации

1. Срок обновления информации на сайте: 10 дней при факте изменения 
(увольнение, приём на работу, событие и проч…)

- совет: выгрузка из параграфа по сотрудникам и этот документ 
привязан к сайту ОО (целиком обновляется),

- повышение квалификации о каждом сотруднике за 3! года и 
педагогические должности, + корреляция обучения педагогов с 
преподаваемым предметом

2. ЛНА - обновлены и утверждены коллегиальным органом управления ОО 
в текущем учебном году
3. На стендах м.б. куар-код, если не помещается текстовая информация.



По образовательной деятельности 
(на что обратить внимание)

Фрагменты оформления сводного отчета  по устранению недостатков 

(из опыта ИМЦ)

О языках образования

1.1.2.14. О языка(х), на котором(ых) осуществляется 
образование (обучение)

(Положение размещается в форме 
электронного документа, подписанного 
электронной подписью)

0,5 Рекомендовано разместить 
положение

Исправлено:
https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/Po
lozhenie_o_yazyke_obrazovaniya_v_IMTs_Petr
ogradskogo_rayona_Sankt_Peterburga_c.pdf

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/Polozhenie_o_yazyke_obrazovaniya_v_IMTs_Petrogradskogo_rayona_Sankt_Peterburga_c.pdf


По образовательной деятельности 
(на что обратить внимание)

Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной 
работы

1.1.2.18. О методических и иных документах, разработанных 
образовательной организацией для обеспечения

образовательного процесса, а также рабочей 
программы

воспитания и календарного плана воспитательной 
работы, включаемых в основные образовательные 
программы в

соответствии с частью 1 статьи 12.1 Федерального закона от 29 
декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», в виде электронного документа

0,5 Рекомендовано разместить 
информацию о рабочей 
программы воспитания и 
календарного плана 
воспитательной работы

Исправлено:
https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2797/R
abochaya_programma_vospitaniya_i_kalendar
nyy_plan_vospitatel_noy_raboty_na_2023_24
_ug_c.pdf

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2797/Rabochaya_programma_vospitaniya_i_kalendarnyy_plan_vospitatel_noy_raboty_na_2023_24_ug_c.pdf


По образовательной деятельности
(на что обратить внимание)

Об общей численности обучающихся

1.1.2.19. Об общей численности 
обучающихся

0 Рекомендовано 
обновить 
информацию. на 
сайте информация 
на 2022 г

Исправлено:
https://pimc.spb.ru/info/educat
ion/

https://pimc.spb.ru/info/education/


По образовательной деятельности (на что обратить внимание)
ЛНА (локальные нормативные акты)

1.1.2.5
1.

Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2

статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ  (по основным вопросам 
организации и осуществления образовательной деятельности, в том 
числе

- регламентирующие правила приема обучающихся,- режим 
занятий обучающихся,- формы, периодичность и порядок 
текущего контроля

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся,

- порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся,

- порядок оформления возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между образовательной

организацией и обучающимися и (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних обучающихся),

- правила внутреннего распорядка обучающихся, 
правила внутреннего трудового распорядка,

- коллективный договор

0,5 Рекомендовано разместить информацию о коллективном 
договоре. 
Рекомендовано актуализировать ЛНА: правила приема 
обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся, порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений между 
образовательной организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся) (на сайте документы от 
2019 г), порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся (на сайте документ от 2016 г)

Исправлено:

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/Kollektivnyy_dogovor.p
df

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/2023_Pravila_priema_
slushateley_na_obuchenie_po_DPP_c.pdf

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/2023_Polozhenie_o_te
kuschem_konrole_i_promezhutochnoy_attestatsii_slushateley_DPP
_c.pdf

https://pimc.spb.ru/netcat_files/276/311/h_89606390d4b24edda863
d22c4c84d8ea

https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/Kollektivnyy_dogovor.pdf
https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/2023_Pravila_priema_slushateley_na_obuchenie_po_DPP_c.pdf
https://pimc.spb.ru/netcat_files/multifile/2765/2023_Polozhenie_o_tekuschem_konrole_i_promezhutochnoy_attestatsii_slushateley_DPP_c.pdf
https://pimc.spb.ru/netcat_files/276/311/h_89606390d4b24edda863d22c4c84d8ea


Проведение интернет-опроса

Количество проголосовавших/результаты проголосовавших - важный 
показатель

Управленческие решения: 

- отслеживать еженедельно динамику результатов
- разместить диаграммы на сайте ОО и в вк ОО
- писать пост-релизы в вк (позиционировать + ответы участников опроса)
- сделать куар-код и выдать родителям ОО для голосования (сентябрь) 

(http://qrcoder.ru/ генератор куар-кодов)
- ссылку на опрос также разместить https://disk.yandex.ru/i/Nee009xlmWV8xw
- до 03.06.2024 - для отслеживания и сопровождения ИМЦ
- помощь педагогического сообщества (ИМЦ, ППЦ, ДДТ)  

http://qrcoder.ru/
https://disk.yandex.ru/i/Nee009xlmWV8xw


Выход комиссии в ОО
На что обратить внимание (для лиц с ОВЗ):
1. Указатели, на которых указаны стрелками направления с расположением: туалетов обычных, туалетов для инвалидов, мест отдыха для 
посетителей, мест с питьевой водой, аптечек, лифтов (при наличии). Указатели могут быть простыми (любое соответствующее 
изображение в сети Интернет), распечатанными на цветном принтере и должны располагаться на видных местах: перед входами-
выходами, коридоры и т.д.

2. На кабинетах в ОО должны быть тактильные таблички для инвалидов с указанием номера кабинета, названия, должности (прочая 
информация). Все таблички должны быть оформлены шрифтом Брайля и по ГОСТу. Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

3. ОО должна иметь портативную систему для слабослышащих “Исток” А2 или аналоги. Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

4. ОО должна иметь инвалидное кресло и роботизированную систему передвижения по лестнице при отсутствии лифта (подъемник 
лестничный гусеничный мобильный или аналоги). Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

5. ОО должен быть принтер Брайля. Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

6. Схемы эвакуационных путей в ОО должны быть выполнены по ГОСТу и шрифтом Брайля (поэтажно). Фото: 
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

7. На фасаде здания или помещения ОО должна располагаться информационная табличка для инвалидов на которой указаны номера 
телефонов для оказания помощи. Так же ОО рекомендуется иметь, рядом с табличкой о вызове помощи - звонок (кнопку вызова помощи).
Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

8. На территории ОО или прилегающей к ней территории, должно быть инвалидное место для парковки инвалида. Место для парковки 
должно быть обозначено соответствующий знаком (распечатали - заламинировали - прикрепили).

https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/


На что обратить внимание (для лиц с ОВЗ):

9. При наличии в ОО терминала или иного информационного устройства - на них должна располагаться вся 
необходимая информация для посетителей, в том числе и для инвалидов.  Фото: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-
sreda/ дубль сайта (киоск ИМЦ)
10. На сайте ОО должен быть раздел "Доступная среда", на которой указана необходимая информация.

Пример: сайт ИМЦ: https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/

Дополнительно: При отсутствии в ОО принтер Брайля, портативной системы для 
слабослышащих, инвалидного кресла, роботизированную системы передвижения - ОО 
может заключить договор по взаимному согласию на использование подобного 
оборудования, имеющихся в наличии в другом ОО, например в ИМЦ.

Шаблон Договора: https://disk.yandex.ru/i/Oc9rFZ8wzWZhkw

Оборудование: https://disk.yandex.ru/d/7qNHe99r9R7fnQ

ПИТЬЕВОЙ РЕЖИМ! ОБЯЗАТЕЛЬНО для всех ОО (стаканы, вода, место для утилизации стаканов)

Папка с ЛНА (Положения, приказы об ответственных за ОВЗ) смотрят при выходе в ОО!

https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://pimc.spb.ru/dostupnaya-sreda/
https://disk.yandex.ru/i/Oc9rFZ8wzWZhkw
https://disk.yandex.ru/d/7qNHe99r9R7fnQ


Управленческие решения (ОВЗ):

1. Назначить ответственного (например, зам. по АХЧ)
2. Заключить договор с ИМЦ Петроградского района на пользование 

оборудованием для лиц с ОВЗ (пример договора: 
https://disk.yandex.ru/i/Oc9rFZ8wzWZhkw)

3. Разместить скан договора на сайте ОО
4. Докупить/напечатать указатели, разместить в ОО

https://disk.yandex.ru/i/Oc9rFZ8wzWZhkw


Телефонные звонки в ОО

ОНИ ТОЧНО БУДУТ!

Управленческие решения: 

- позвонить самому (оценивается время ожидания ответа на звонок в том 
числе) 

- провести инструктаж с сотрудниками, кто может отвечать на телефонные 
звонки, указанные на сайте ОО, 

- актуализировать ЛНА (педагогическая этика, корпоративные стандарты)
- пример работы с почтой ИМЦ - инструкция, как реагировать на входящие 

(письма/звонки: тема, что делать)



ЧТО ПОСЛЕ 
процедуры 

НОКО?
1. Анализ устранения 

нарушений
2. Размещение на 

bus.gov.ru 
управленческих 
решений

3. Выполнение 
решений





Какие есть вопросы, потребность в какой помощи?

Анкета (до 10.06): 

https://forms.yandex.ru/u/6655fec83e9d0818fa1e8115/

Вся информация о НОКО будет на сайте ИМЦ в разделе: 
https://pimc.spb.ru/klub-rukovoditeley/ 31.05.2024

https://forms.yandex.ru/u/6655fec83e9d0818fa1e8115/
https://pimc.spb.ru/klub-rukovoditeley/

	НОКО-2024: методические рекомендации и советы 
ИМЦ Петроградского района 
по успешному прохождению
	Содержание совещания:
	Что такое НОКО? Цель НОКО
	ЧТО ДАЁТ УСПЕШНОЕ ПРОХОЖДЕНИЕ НОКО?

ИМИДЖ
Самообсле- дование
Развитие компетенций управленчес-
кой команды
	РЕЗУЛЬТАТЫ НОКО 2021
	Организация НОКО
	Организация НОКО
	Слайд номер 8
	При подготовке к  НОКО следует опираться на тетрадь эксперта 
(приложение Д - сайт): 
	Общие рекомендации
	По образовательной деятельности 
(на что обратить внимание)
	По образовательной деятельности 
(на что обратить внимание)

	По образовательной деятельности 
(на что обратить внимание)

	По образовательной деятельности (на что обратить внимание)
ЛНА (локальные нормативные акты)
	Проведение интернет-опроса
	Выход комиссии в ОО
	На что обратить внимание (для лиц с ОВЗ):
	Управленческие решения (ОВЗ):
	Телефонные звонки в ОО
	ЧТО ПОСЛЕ процедуры НОКО?
	Слайд номер 21
	Какие есть вопросы, потребность в какой помощи?

